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Etapa 1:

Investigacion
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Herramientas de
esta etapa:

e Benchmark

e Scan de redes sociales

e O entrevistas
contextuales.

e User persona

e Customer Journey Map
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Hipotesis:

Sienten que la AFP
no les da ningun
beneficio

Sienten que fue
una imposicion el
pertenecer al SPP.

Saben que su
jubilacion aun esta
muy lejana, no es
algo que les
preocupe.

No revisan sus
correos cuando se
les envia los EECC.

No entienden
porqué se les
descuenta
mensualmente una
parte de su sueldo

Sienten que
pueden hacer mas
con su dinero por

Su cuenta.

Obtenidas mediante las entrevistas, scan de redes sociales y benchmark

No tienen
conocimiento
sobre los otros
beneficios del SPP.
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User Persona:

Saul no tiene mucho conocimiento del sistema privado de pensiones y
tampoco se ha preocupado por entenderlo, solo sabe que le descuentan un
dinero mensualmente pero no entiende para qué.

Eventualmente recibe los EECC a su correo pero encuentra la informacién
muy técnica y ultimamente elimina los correos sin leerlos.

e Siente que no tiene ningun
beneficio por su AFP.
e Sientequeseleha

e Tener unrespaldo
econdmico para
formar una familia.

o~ obligado a pertenecer a un e Ahorrar para
Nombre: Saul Robles sistema y que le quitan su comprarse una casa.
Edad: 27 afios dinero. ; e Tener estabilidad
Ocupacién: Supervisor de  Siente que podria hacer economica para
Fast Food mads con su dinero con otro T
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Ingresos: S/1,400.00 metodo de inversion.



Customer Journey Map

USER PERSONA:

ETAPAS

ACCIONES

PENSAMIENTOS
Vo
A

EMOCIONES
|

TOUCHPOINT

SAUL ROBLES

Visualiza el descuento
en su boleta de pago

Ingresa al sistema
fianciero

Firma contrato porque no
tiene otra opcién
(licitacién)

Pregunta a sus
comparieros a qué se
debe ése contrato

“No sé para qué sirve
ésto, pero tengo que
firmar”

“Me estan quitando mi
dinero y no sé para qué”

Dudoso

Recibe el EECC en
su correo

Ignora el correo

“Otro correo mas”

Desinteresado

Le ofrecen

trasladarse Se traslada

Pregunta qué le ofrecen
por trasladarse

“Es lo mismo” “Al final
todas todas te ofrecen lo
mismo”

“Al menos me estan dando
algo. Me conviene irme”

Interesado .
Le da igual




Insights
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A nada ....

Los usuarios se sienten
obligados a hacer aportes
sin haber elegido pertenecer
al SPP, simplemente
firmaron el documento
COMO un requisito mas para
iniciar su vida laboral formal,
pero nadie se tomo el
tiempo de explicarle bien los

beneficios de las AFP. “No lo elegi, era mi tnica opcién”
Francisco,22 afios ﬁABlTAT
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Forever young

“No me interesa por el momento, siento
que mi jubilacion esta muy lejana”.

» n AFP
Andrea, 25 afios. HABITAT
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“Si pudiera elegir no aportar, no aportaria”
Cindy, 27 anos.

Se aprovechan
de mi

Saben que la AFP es un ahorro a futuro,
pero necesitan sentir que se benefician
de alguna manera en la actualidad, de lo
contrario piensan que les quitan su
dinero mes a mes a cambio de nada.
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Etapa 2.

|ldeacion
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Herramientas de
esta etapa:

e 5 Design Scenario
e 2 Cuadros de sintesis
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Soluciones



Mostrar claramente los
beneficios diferenciales
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e Hola Salill Somos tu AFP Habitat y quere_
mos hacerte saber que, por tener tu fondo
con nosotros, tienes muchos beneficios que
puedes disfrutar desde ya. Enterate aqui
» A 2!
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iDespués de tu jubilacién empieza la mejor parte de tu
vida!

ﬁ afphabitat.com.pe/mi-cuenta/

EHABITAT oY

Pero mientras esperas... Tienes beneficios que puedes

disfruta!
Mantén tus fondos con nosotros y tend!'és la mejor Conoce tus beneficios y aprende a envejecer con
rentabilidad de todo el sistema de pensiones. estilo:

iMira lo que tenemos para ti!

H
: Te faltan algunos ahos @

4 e

° ¢Quieres conversar con un asesor?
o

(
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»
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Asesoria en tiempo
real




B afphabitat.com.pe/mi-cuenta/

BHABTAT

Jubilate de tu trabajo, no de tu vida

N REBE

Mantén tus fondos con nosotros y tendras la mejor

@& afphabitat.com.pe/mi-cuenta/
rentabilidad de todo el sistema de pensiones.

B afphabitat.com.pe/mi-cuenta/ & afphabitat.com.pe/
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Hola, Saul!

Saul, elige un horario Saul ya estd registrada tu cita!

: o i Abril v
Indicanos que dia deseas agendar tu cita Puedes crear un recordatorio
Mie r?
@© Todo el dia
2019
iDespués de tu jubilacion empieza fa mejor Fri, Apr 13

parte de tu vida! vier, 13 de Abril de 2019
Abril 2019

vier, 13 de Abril de 2019

M
@ Hora esténdar de Perd

7> No se repite

Pero mientras esperas... Tienes beneficios
que puedes disfruta!

<

Conoce tus beneficios y aprende a envejecer con
estil:

1 30 minutos antes

Agregar notificacion
iMira lo que tenemos para til

Viernes 13, Abril Viernes 13, Abril
ZQuieres conversar con un asesor? e
R

5 BN !

Q o) o < o a



Mensajes de cercania
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iGracias!



